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Bienvenue
a 'Institut Arthur Vernes

« Vous avez choisi d'étre hospitalisé(e) a I'Institut Arthur Vernes. Ce livret d'accueil vous

permettra de connaitre vos droits et les conditions de déroulement de votre séjour ou
de celui de votre enfant.

Sachez gue notre volonté est de tout mettre en ceuvre pour que votre séjour se
déroule dans les meilleures conditions.

Engagé depuis de nombreuses années dans une démarche d'amélioration continue
de la qualité, la recherche de la sécurité et de l'efficacité constitue un axe prioritaire
pour notre établissement.

Aprés votre séjour, un guestionnaire de satisfaction vous sera transmis par mail. Nous

vous invitons a y répondre, votre opinion étant précieuse pour améliorer la qualité de
nos prestations.

L'ensemble du personnel se joint a nous pour vous souhaiter un prompt
rétablissement. »

Mme Catherine RAUCHE, Directrice
Dr Jean-Baptiste LECANU, Président de la Conférence Médicale d’Etablissement

AU sommaire:
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Préadmission p.4
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Charte de la personne hospitalisée p.7
Votre séjour p.8
Sortie p.12
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Regles en vigueur p.16
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Qualité et sécurité des soins p.22
Prendre soin p.23
Faire un don p.24

Nos établissements partenaires

Fondation Adolph de Rothschild (ophtalmologie)

Hoépital Européen Georges Pompidou (ORL)

Hoépital Necker (ORL pédiatrique)

Hoépital Saint-Joseph (chirurgie esthétique et réparatrice, réanimation)
Institut Curie (cancérologie)

Laboratoire La Scala (analyses biologiques)



L'Institut Arthur Vernes est un Centre médical et chirurgical privé
conventionné avec les Caisses de Sécurité Sociale.

Centre de consultations

Médecine Générale et Spécialités

Imagerie médicale

IRM, scanner, radiologie numérisée,
mammographie numérisée avec
participation au dépistage du cancer
du sein, échographie, doppler

Pole chirurgical

Chirurgie ophtalmologique:
Cataracte, Glaucome, Rétine, Chirurgie
orbito-palpébrale (paupiere, voies lacrymales,
orbite), Chirurgie réfractive* (myopie,
hypermétropie, astigmatisme, presbytie)

Chirurgie ORL :

Face et cou (thyroide, glandes salivaires, etc.),
Nez et sinus, Oreille, Endo-laryngée
Chirurgie maxillo-faciale, stomatologie

Chirurgie plastique et

réparatrice :

Tumeurs cutanées bénignes et malignes,
Réparations plastiques (lambeaux, greffes),
Chirurgie réparatrice, Tumeurs sous-
cutanées (kystes, lipomes, etc)

* Chirurgies non prises en charge par la Sécurité Sociale

Plus d’'informations sur les pathologies
et interventions:

www.institut-vernes.fr

Le plateau technique

Un bloc opératoire de 3 salles d'intervention, dont
une réservée a la chirurgie ophtalmologique
5 postes de surveillance post-interventionnelle
Une unité d'hospitalisation de 3 secteurs: chirurgie
ambulatoire, pédiatrie, hébergement de nuit
Une pharmacie a usage intérieur
Une stérilisation centrale

engage

Fondation reconnue d'utilité publique
depuis 1916, ses professionnels ont a
cceur d'offrir des soins de qualité, dans le
6eme arrondissement. lls participent a la
transmission du savoir médical en
accueillant internes et étudiants et en
participant a des missions humanitaires
et a la recherche clinique.

accessible

Les soins en consultation, imagerie et
chirurgie sont tarifés en secteur 1, sans
dépassements d’honoraires, et le tiers
payant est généralisé (hors interventions
indiquées par un astérisque *).

pour tous vos soins

Le centre de consultation et d'imagerie
proposent une offre multiple et un
parcours de soins complet sur site.

RDV sur ou par téléphone.

+ de 540

interventions / an

+ 89%

en ambulatoire

places d'ambulatoire

6

lits d’'hospitalisation complete

40

chirurgiens
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Veuillez lire attentivement les documents remis
et préparer les éléments nécessaires a votre séjour.

a toutes les étapes, présentez

o Piéce d'identité ou titre de séjour *v Pour les mineurs, en plus :
o Carte VITALE ou attestation de droits o Piéce d’'identité de I'enfant
o Carte de mutuelle o Livret de famille ou acte de

o Justificatifs accident du travail, etc. naissance

o Dossier médical complet et o Pieces d’identité des 2 parents
ordonnances si vous prenez un ou des ou tuteurs

traitements o Carnet de santé

en consultation d’anesthésie
o Questionnaire pré-anesthésique complété et signé
o Vos ordonnances

au plus tard, le jour de I'intervention

o Consentement éclairé pour I'anesthésie signé

o Consentement éclairé pour la chirurgie signé

o Formulaire personne a prévenir- personne de confiance - directives
anticipées

o Résultats des examehns (laboratoires, carte groupe sanguin, scanner, audiogramme)

o Coordonnées de votre médecin traitant

o Prise en charge mutuelle

o En ambulatoire, prévoir un accompagnant pour venir vous chercher (vous
ne serez pas autorisé(e) a partir seul(e)). A défaut, vous pouvez rentrer en taxi
(le nombre de taxis conventionnés étant faible, vous devrez peut-étre avoir a
régler un taxi classique). Vous ne devez pas rester seul(e) la nuit suivant
I'intervention, prévoyez qu'une personne reste a proximité.

2 Pour les mineurs, en plus:
% ;

o Autorisation d’opérer signée des 2 parents ou tuteurs

En I'absence de ces documents, l'intervention sera reportée.
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votre préparation médicale
en ambulatoire ou en hospitalisation compléte

@@ Suivez les consignes indiquées sur votre feuille de convocation.

HYGIENE : m
o0 2 douches, en savonnant vos cheveux,

o

S
la veille et le matin de l'intervention (‘é - »
o pas de maquillage NK{,J(’
o pas de faux-cils
o pas de vernis sur les mains ni sur les pieds (méme semi-
permanent), pas de faux-ongles
o pas de bijou, ni alliance, ni piercing

Respectez les consignhes du médecin:
o Dernier repas +/- derniére cigarette : 6 heures avant I'heure
de la convocation

o Eau +/- sirop, café ou thé sans lait, jus de pomme sans pulpe:
jusqu'a 2 heures avant I'heure de la convocation

ALIMENTATION : ' ’ y @

MEDICAMENTS :

o concernant vos médicaments : suivez les
consignes de I'anesthésiste

O sivous prenez des médicaments habituellement : apportez
vos médicaments dans leurs boites et vos ordonnances

POUR VOTRE SEJOUR:

o prévoyez de la lecture Py

o pas d’objet de valeur ‘@ﬁ

Si vous restez une nuit ou plus : Pour les enfants, en plus :
O hécessaire de toilette (brosse a dent, o Doudou - tétine propres
dentifrice, serviette de toilette, gel douche) o Couches et nécessaire
O pyjama - peignoir - chaussons de toilette

o Biberon et lait en poudre

En cas de non respect de ces consignes, l'intervention sera annulée.

Pour toute question administrative ou annulation :

contactez le secrétariat par mail : accueilhospi@institut-vernes.fr
ou par téléphone: 01 44 39 53 53 (lundi au vendredi)
Pour des raisons de sécurité,
ne transmettez pas de document contenant des données personnelles par mail.
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Pré-admission

La décision de votre hospitalisation a été prise avec votre chirurgien.

Le secrétariat du pole chirurgical

Le secrétariat vous ouvrira un acceés sur le portail patient APPFINE, qui vous
permet d'effectuer toute votre pré-admission en ligne.

Le secrétariat fixera votre rendez-vous pour la consultation pré-anesthésique.
Si vous le désirez, vous pouvez indiquer votre volonté de ne pas divulguer votre
présence dans I'établissement.

Complétez votre dossier sur le portail patient APPFINE

Utilisez le SMS recu ou le mail (consultez vos spams). Laissez vous guider a la
lere connexion. Les documents a joindre et formulaires a remplir sont indiqués.
Votre dossier doit étre complet le plus tot possible et, au plus tard, pour le jour
de la consultation d’anesthésie.

APPFINE, une application
pour vous faciliter les démarches

Vosformulaires a compléter
Vosdocuments a telécharger
Toutes lesinformations sur votre sejour

simple - rapide - sans attente!

En casde difficultés techniques sur APPFINE,
adressez-vous au secrétariat du péle chirurgical
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Consultation d’anesthésie

Le secrétariat du pdle chirurgical vous indiquera la date de la consultation.

La consultation d’anesthésie

La consultation pré-anesthésique doit

X . L Les mineurs et les majeurs
étre avoir lieu au minimum 48 heures

avant pour un acte chirurgical non prOtégéSdOiventétre
urgent programmeé, qu'elle soit générale, accompagne’sde leurs
loco-régionale  ou une  neurolept-

> parents ou de leur tuteur
analgésie.

Cette premiere consultation permet au médecin anesthésiste de déterminer
avec vous I'anesthésie la mieux adaptée a I'intervention prévue et a votre état
de santé. Il confirme également le mode d’hospitalisation le plus approprié :
ambulatoire (dans la journée) ou hospitalisation complete (vous dormez une
nuit ou plus).

Des examens complémentaires (prise de sang, radiographie, consultation de
cardiologie, etc.) peuvent étre prescrits pour prévenir le risque lié a I'anesthésie
et a l'intervention. Si I'anesthésiste prescrit des examens complémentaires lors
de la consultation, il est important d'apporter les résultats le jour de votre
intervention.

Selon les recommandations de l'anesthésiste, vous pourrez étre amené a
interrompre temporairement certains de vos traitements. Respectez ses

consignes.
\
A -
, @» VOS MEDICAMENTS
2\
N Pensez a vous munir de toutes vos

ordonnances en Ccours.

Signalez au médecin tous les éléments
nécessaires a votre sécurité
meédicaments, alcool, tabac, drogues, sans
tabou. Ces informations sont protégées
par le secret médical.
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Personne de confiance

Personne de confiance et personne a prévenir

Lors de votre pré-admission, il vous est proposé de

désigner une personne de confiance. Elle peut étre

différente de la personne a prévenir, qui elle, est

contactée pour toute modification lors de votre

séjour. C'est une personne de votre entourage en

qui vous avez confiance, pour vous accompagner tout au long des soins et
des décisions a prendre. Cette personne sera consultée dans le cas ou vous ne
seriez pas en mesure d'exprimer votre volonté ou de recevoir l'information
nécessaire a cette fin. Elle pourra, si vous le souhaitez, assister aux entretiens
meédicaux afin de participer aux prises de décision vous concernant. Sachez
gue vous pouvez annuler votre désignation ou en modifier les termes a tout
moment. Vous devez prévenir votre personne de confiance et vous assurer
de son accord.

Pour désigner une personne de confiance ou en changer, une
fiche est a votre disposition au secrétariat ou aupres des
infirmier(e)s.

L 4

= DIRECTIVES ANTICIPEES

Toute personne majeure peut, si elle le souhaite, rédiger des directives anticipées pour
le cas ou, en fin de vie, elle serait hors d'état d'exprimer sa volonté. Les directives
indiguent ses souhaits concernant les conditions de limitation ou d'arrét de traitement.
Elles peuvent également préciser ses volontés concernant le don d'organe. Elles seront
consultées préalablement a la décision médicale et leur contenu prévaut sur tout autre
avis non médical.

Leur durée est illimitée. Nous vous conseillons de les remettre a votre personne de
confiance.

Un formulaire de rédaction - modification - annulation de vos directives anticipées
est a votre disposition sur demande aux secrétaires ou infirmier(e)s.

Mieux comprendre les directives anticipées en vidéo
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Charte de la personne hospitalisée

1. Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans
les limites des possibilités de chaque établissement. L'établissement est adapté aux personnes
handicapées.

2. Le service d'hospitalisation de I'Institut Arthur Vernes garantit la qualité de l'accueil, des
traitements et des soins. Il est attentif au soulagement de la douleur et met tout en ceuvre
pour assurer a chacun une vie digne.

3. L'information donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée
participe aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une
personne de confiance qu'elle choisit librement.

4. Un acte médical ne peut étre pratiqué qu'avec le consentement libre et éclairé du patient.
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses
souhaits quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

5. Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et |'utilisation des éléments et produits du corps humain et
pour les actes de dépistage.

6. Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par
écrit. Son refus n'aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu'elle recevra.

7. La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter a tout moment
I'établissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s'expose.

8. La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son
intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

9. Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des
informations personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

10. La personne hospitalisée (ou ses représentants |égaux) bénéficie d'un accés direct aux
informations de santé |la concernant selon les conditions présentées a la page précédente.
Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas de décés bénéficient de ce méme droit.

1. La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur 'accueil qu'elle
a recus. Dans chaque établissement, une commission des usagers veille, notamment, au
respect des droits des usagers. Toute personne dispose du droit d'étre entendue par un
responsable de ['établissement pour exprimer ses griefs et de demander réparation des
préjudices qu'elle estimerait avoir subis dans le cadre d'une procédure de reglement amiable
des litiges et/ou devant les tribunaux.

Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est
accessible sur le site Internet www.sante.gouv.fr. Il peut également
étre obtenu gratuitement, sur simple demande, auprés du secrétariat.
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Votre sejour

Accueil au secrétariat du poéle chirurgical au 4eme étage

Vous serez accueilli par les secrétaires pour faire votre admission, a I'heure qui
vous a été indiquée par téléphone 48 heures avant votre intervention.

Accueil soignant au 5éme étage

Vous serez ensuite accueilli par le personnel soignant et conduit soit dans
votre chambre si vous étes hospitalisé, soit a votre fauteuil de repos si vous étes
en ambulatoire.

Chacun porte un badge avec son
nom et sa fonction

L'équipe médicale du service est composée de
chirurgiens et d'anesthésistes-réanimateurs. En dehors
du blogc, ils portent une blouse blanche.

Les infirmer(e)s ont une tunique blanche
a liseret rose, pantalon blanc

Les aide-soighant(e)s ont une tunique
blanche a liseret bleu, pantalon blanc

Les brancardiers ou les soignants
vacataires ont une tenue bleu-verte

Les secrétaires médicales ont une blouse
blanche

1fl

Vos effets personnels

En hospitalisation complete, I'infirmier(ere) vous demandera de lui confier
vos traitements personnels dans leur boite d'origine (pas un pilulier). lls
vous seront administrés selon les prescriptions de votre médecin. Il s'agit
d'une procédure établie de sécurisation de votre prise en charge
meédicamenteuse. Si nécessaire, la pharmacie de I'établissement pourra vous
fournir les médicaments dont vous avez besoin. Vos traitements vous seront
restitués lors de votre sortie.

Vous pourrez étre invité a retirer vos

"
prothéses (lentilles de contact, VESTIAIRES “
d'objets de valeu.

protheses dentaires, auditives, etc.) le N’apportez pas

temps de l'intervention Direction décline toute responsabilité en cas de

vol ou de disparition de bijoux, argent, chéquier,
Un vestiaire fermant a clé sera mis a carte bleue, .. Pour vos effets personnels
votre disposition pour ranger Vvos courants, un vestiaire sécurisé est a votre

vétements et effets personnels. disposition.
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Préparation pré-opératoire

Vous serez conduit a votre fauteuil de repos en salle partagée, si vous étes en
ambulatoire ou dans une chambre a 2 lits si vous étes hospitalisé(e).

Une éventuelle dépilation pourra étre effectuée par I'équipe soignante, selon
le site de l'intervention.

La préparation pré opératoire sera complétée au bloc opératoire.

Une tenue spécifique pour le bloc opératoire vous sera remise (pyjama,
chaussons, charlotte).

Au bloc opératoire

Vous y serez conduit a pied ou en
chaise roulante, avec un drap et
une couverture pour supporter la
température plus fraiche. Vous y
rencontrerez  votre chirurgien,
votre meédecin anesthésiste et
I'équipe soignante qui vérifieront a
nouveau votre identité et votre
dossier médical avant votre
intervention.

” Les 2 parents ou tuteurs

d'un enfant peuvent
accompagner I'enfant
jusqu'a l'entrée du bloc
pour voir I'anesthésiste.

- ENSEMBLE CONTRE LES COMPLICATIONS!

Douches pré-opératoires e Absence de tabac
Lavage des mains régulier e Absence d’alcool

Dépilation e Peu d'accompagnants / visites
Tenue de bloc e Respect des consignes post-
Respect du jelne opératoires

Toutes ces régles favorisent un rétablissement simple et rapide!
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Votre sejour

Apres l'intervention

Vous serez conduit(e) en salle de réveil.
Vous y resterez le temps nécessaire a la surveillance post-opératoire
immédiate.

e Si votre intervention nécessite une hospitalisation de courte durée, votre
séjour se poursuivra dans le service d’hospitalisation et vous bénéficierez
des services hételiers.

e Si votre intervention ne nécessite pas d’hospitalisation, votre séjour se
poursuivra dans l'unité d'hébergement ambulatoire. Une collation
accompagnée d'une boisson vous sera proposée. La durée moyenne de
séjour, dans ce cas, est d'environ 3 a 8 heures a partir de I'heure de
convocation.

Les médecins sont a votre disposition pour répondre a vos questions
sur votre état de santé. lls peuvent également recevoir votre famille a
votre demande et sur rendez-vous.

Votre médecin traitant pourra se mettre enrelation avec eux.

L 4

= | PREVENIR, TRAITER, SOULAGER LA DOULEUR,
C'EST POSSIBLE

L'équipe soignante est mobilisée pour :
e Prévenir les douleurs provoquées par certains soins ou examens : pigdres,
pansements, pose de perfusion, retrait de drains...
o Traiter ou soulager les douleurs aprés une intervention chirurgicale.

Les antalgiques sont des médicaments qui soulagent la douleur. Il en existe de
difféerentes puissances. La morphine est I'un des plus puissants mais certaines douleurs,
Mmeéme séveres, nécessitent un autre traitement.

Tout le monde ne réagit pas de la méme facon face a la douleur. Vous pouvez nous
indiguer « combien » vous avez mal en notant votre douleur de O a 10 ou en vous aidant
d'une réglette mise a disposition par I'équipe.

N’hésitez pas a signaler au plus to6t toute géne ou douleur a I'équipe.
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L 4

Prestations hételieres pour les séjours = a une nuit

Les chambres sont a un ou deux lits.

Vous pouvez formuler des demandes particulieres (tarifs page 15). Celles-ci ne
sont pas prises en charge par la Sécurité Sociale mais éventuellement par
votre mutuelle (renseignez vous aupres d'elle au plus tét). Ces demandes
doivent étre formulées lors de la pré-admission.

L'usage du téléphone portable est autorisé a condition que vous soyez seul
dans votre chambre et que vous respectiez la plus grande discrétion.

Vous pouvez bénéficier de la télévision. En chambre double, le casque est
obligatoire.

Service social

L'établissement ne dispose pas de service social en interne. Si nécessaire, vous
pouvez contacter le service social de la mairie du 6eme arrondissement ou de
votre mairie. L'équipe soignante vous donnera les informations nécessaires.

Accueil des personnes en situation de handicap

Notre établissement est aménagé pour accueillir tout patient. Les
équipements sont décrits sur notre site internet. L'ensemble du personnel est
sensibilisé a la nécessité d'adapter son accueil. Néanmoins, n'hésitez pas a
signaler au plus toét toute situation particuliere a I'équipe soignante.

Retrouver toutes les informations d’accessibilité sur notre site internet.

= ACCUEIL DES ENFANTS

Alimentation : |a clinique fournit le lait ou les repas
en fonction de la chirurgie. En cas d'intolérance ou
allergies alimentaires, veuillez le signaler et

apporter le lait ou aliments adapatés.

Poussettes : essayez de venir sans dans la mesure
du possible, le pdle chirurgical ne disposant pas de
local a poussette.

Doudous et tétines : pensez a les laver la veille.
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Vous serez autorisé(e) a sortir aprés accord médical signé par le chirurgien ou
le médecin anesthésiste, avec votre courrier de fin d'hospitalisation, bulletin
de sortie, prescriptions médicales, la date du ou des rendez-vous post-
opératoire(s) et un arrét de travail si nécessaire.

Consignes de sortie en ambulatoire

Pour des raisons de sécurit€, vous ne pourrez rejoindre votre domicile que si :

transports en commun, méme en étant accompagné(e),
sont déconseillés.

@ e VOUs étes accompagné(e) d’'un adulte responsable. Les

L L e une personne adulte et valide devra étre présente a
votre domicile toute la nuit suivant votre intervention.
Veillez a disposer d'un téléphone au domicile ou vous
passerez la nuit. Prévoyez de vous reposer des votre retour
a domicile.

/\ Dans les 24h qui suivent votre intervention, votre vigilance
.) peut étre diminuée par d'éventuels effets résiduels des

produits anesthésiques. Par conséquent : ne conduisez pas
de véhicule, et ne prenez aucune décision importante.

Apreés tout séjour

dispositif médical, ou un soin, méme apres votre sortie a I'équipe

d Signalez tout effet sanitaire indésirable lié a un médicament, un
soignhante.

N'hésitez pas a le déclarer également sur le portail du ministére ,@ ]
de de la Santé : https://signalement.social-sante.gouv.fr/espace-

declaration/guidage?profil=USAGER

Vous pouvezjoindre le pdle chirurgical
24/24het7/7joursau01.44.39.53.53
un(e) infirmier(e) vous répondra et se mettra enrelation,
le cas échéant, avec le médecin spécialiste d'astreinte.
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Frais de transport

Selon l'article R322-10 du code de |la Sécurité Sociale, les frais de transport liés a
une hospitalisation compléete ou ambulatoire sont susceptibles d'étre pris en
charge. lls font toutefois l'objet d'un suivi particulier afin d'en limiter
l'augmentation. Le seul fait d'étre pris en charge a 100% ne justifie pas la prise
en charge complete du transport. Un motif précis est requis. Ne sont pas
concernés les consultations de pré-anesthésie, les soins post-opératoires, les
examens d'imagerie médicale ou les consultation externes. Le médecin, et lui
seul, prescrit le mode de transport adapté a votre état de santé. Le nombre
de taxis conventionnés étant trés faible, vous devrez peut-étre avoir a
régler un taxi classique.

Soins a domicile

Si des soins infirmiers a domicile vous sont préconisés, une ordonnance vous
sera remise lors de votre sortie.

Soins de suite

Si des soins de suite sont nécessaires apres l'intervention, I'équipe soignante
vous donnera toutes les informations nécessaires.
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Frais et remboursements

Les frais liés a votre hospitalisation sont composés des honoraires des
meédecins et des frais liés a votre prise en charge clinique.

Honoraires des médecins

CAS 1 (le plus fréquent) : Votre intervention chirurgicale est prise en charge
par la Sécurité Sociale et le praticien exerce au péle chirurgical sous un
statut de salarié. Cest le cas de la plupart des chirurgiens ORL,
ophtalmologistes et des plasticiens. Vous n'avez aucun honoraire a régler au
praticien, et aucun dépassement d’honoraires ne vous sera demandé.

Suite a votre séjour, si I'acte réalisé par le praticien était inférieur a 120€, la prise
en charge de I'Assurance Maladie est de 70% du montant total des actes. Si
VOUS N'avez pas présenté de prise en charge mutuelle, un complément vous
sera alors demandé par courrier.

CAS 2 : Votre intervention chirurgicale est prise en charge par la Sécurité Sociale et le praticien
exerce au péle chirurgical a titre libéral. C'est le cas de quelques rares chirurgiens ORL ainsi que du
médecin anesthésiste avec lequel il fait équipe. Dans ce cas, des dépassements d’honoraires peuvent
vous étre demandés.

Ces dépassements feront obligatoirement l'objet d'un devis écrit qui vous sera remis avant votre
intervention et sur lequel votre signature attestera de votre acceptation.

CAS 3 : Votre intervention chirurgicale n’est pas prise en charge par la Sécurité Sociale. Un devis vous
sera remis dans les conditions réglementaires au moins 15 jours avant lintervention (délai |égal
incompressible), afin que vous soyez en mesure de bénéficier d'un délai de réflexion pour prendre votre
décision.

Pour les patients non couverts par la Sécurité Sociale : un devis est également remis et une facture
acquittée.

Mode dereglementdes
honoraires et frais clinique:

Carte bancaire Cheque
(saufintervention
sur devis)
Espéces

(sauf billets de 200€ et 500€)
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En plus des éventuels honoraires des médecins, vous devrez avancer les frais
liés a votre hospitalisation (ambulatoire ou compléete).

Frais clinique

A I'admission, vous ne devrez rien avancer si vous présentez une prise en
charge mutuelle (hors prestations payantes ci-dessous).

Si vous ne présentez pas de prise en charge mutuelle, vous devrez régler
une participation de 24€ a I'admission. Suite a votre séjour, si l'acte réalisé par
le praticien était inférieur a 120€, la prise en charge de la Sécurité sociale est de
70% du montant total des actes. Un complément, pris en charge par votre
mutuelle, vous sera alors demandé par courrier. Si vous restez une nuit ou plus,
il vous sera demandé le montant du Forfait journalier (20€ par nuit), pris en
charge par votre mutuelle.

Dans ces deux cas une facture acquittée vous sera envoyée par courrier, apres
facturation compléete de votre dossier.

Vous avez la possibilité de formuler auprés du secrétariat des demandes
particuliéres en hospitalisation compléte de prestations payantes :

e Chambre particuliere : 80€ par jour (sous réserve de disponibilité)

e Repas accompaghant:17€

e Litaccompagnant:50€ par nuit

e Petit-déjeuner accompagnant : 7€ par jour
Ces prestations ne sont pas prises en charge par la Sécurité Sociale mais
éventuellement par votre mutuelle.

Si vous n'avez aucune couverture sociale : vous devrez régler la totalité des
frais d'hospitalisation et procéder au dépdt de la somme a votre admission.

Mutuelle / Assurance privée

En cas de prise en charge acceptée par votre

mutuelle avant la sortie, vous n'aurez a régler Demandezau plust()ta
gue les frais non pris en charge par celle-ci.

votre mutuelle une prise
Aucune assurance privée n'est acceptée. Dans encharge des honoraires
ce cas, vous devrez avancer les frais et vous faire etfraisliés a votre séjour
rembourser directement aupres de votre
assurance.
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Regles envigueur

Patients, visiteurs, participez ala santé, la sécurité et au bien-étre de tous !

Acces

En ambulatoire :

Patient adulte : 1 seul accompagnant (attente en dehors du service)
Patient enfant : 1 seul parent (ou tuteur) - pas de fratrie

Pour des raisons d’hygiene et de place, 1 seul parent est autorisé dans la
salle d'ambulatoire. Le 2eéme parent pourra accompagner l'enfant jusqu’a
'entrée du bloc mais devra attendre en salle d’attente des parents,
située au 6éme étage.

Visites en hospitalisation : 2 personnes maximum, du Lundi au vendredi
13h30 — 20h00. Les enfants de moins de 15 ans ne sont pas autorisés.

vivre pour un enfant. La présence d'au moins un des parents tout au

’“ Une intervention chirurgicale est une expérience parfois difficile a
¢ long de la durée du séjour de I'enfant est demandée.

2
\—J, R

Lavez vous les mains régulierement.
Portez un masque en cas de toux ou symptomes respiratoires.
Les fleurs sont interdites.

Savoir-étre

Mettez votre téléphone en silencieux et passez vos appels a I'extérieur
du batiment.

Communiquons dans le calme.

Toute violence verbale ou physique contre un professionnel de santé
est punie par la loi.

Sécurité

Utilisez les armoires sécurisées ou coffres pour vos effets personnels.
La Direction décline toute responsabilité en cas de vol ou de disparition.
En cas d'alerte incendie, suivez les instructions du personnel. Les
- consignes sont également affichées dans le service.
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PASSPORT

|yl

g%

Notre personnel parle plusieurs langues étrangeéres : contactez :;
l'Infirmiere Coordinatrice pour faciliter les échanges.

Sécurisons ensemble votre traitement ! Pensez a informer les soignants
de vos allergies, des médicaments pris sans ordonnance. N'hésitez pas
a signaler tout effet indésirable lié a un médicament pendant le
séjour.

Vous pouvez demander a votre pharmacien de ville d'activer votre
dossier pharmaceutique via votre carte vitale : il recense les traitements
délivrés les 4 derniers mois et permet d'améliorer votre suivi.

Par sécurité, notamment en cas de transfusion, nous vous inscrirons
sous votre identité conforme a vos papiers d'identité. Tout au long de
votre séjour, nous vous demanderons de répéter votre identité. C'est
une procédure de sécurité en vigueur dans tout établissement de soin.

Le tabac et vapotage sont interdits dans votre chambre et dans tout
I'établissement. Un médecin peut vous aider a surmonter une géne liée
au mangue de nicotine durant votre séjour.

Vous souhaitez étre accompagné(e) dans l'arrét du tabac ? RDV sur
tabac-info-service.fr ou appelez au 3989 pour un suivi gratuit et
personnalisé. Vous pouvez également prendre RDV en téléconsultation
aupres de notre tabacologue - pneumologue (sur Doctolib).

Alimentation

Afin de respecter votre régime et vos habitudes alimentaires, nous
vous remercions de bien vouloir nous préciser des l'inscription le type
de repas que vous souhaitez (ex. : sans sel, sans viande, sans porc, etc.).

Spiritualité

Votre séjour se déroulera dans le respect de vos croyances et
convictions religieuses. L'équipe soignante se tient a votre disposition
pour tout renseignement.

D
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VVos droits

Décret n°2002-637 du 29 avril 2002 relatif & I'accés aux informations personnelles détenues par les professionnels et les établissements
de santé en application des articles L . 1111-7 et R. 1111-1a R. 1111-8 du code de la santé publique.

Informatique et liberté - RGPD

Reglement Général de Protection des Données

Dossier médical informatisé

Les informations de santé vous concernant peuvent étre accessibles par les professionnels de
I'Institut Arthur Vernes. Ce partage permet une prise en charge optimale de nos patients. Le
professionnel de santé qui vous soigne peut ainsi avoir accés a I'ensemble des éléments qui lui
sont nécessaires, sans perte de temps.

Quelles informations peuvent étre partagées ? |l s'agit de toutes les informations concernant
votre santé, mais aussi de toute autre information personnelle que le professionnel de santé a
pu recueillir a votre sujet a I'occasion de votre prise en charge et utile pour celle-ci.

Qui peut partager les informations vous concernant ? Seuls les professionnels qui
participent directement a votre prise en charge peuvent accéder a l'ensemble des
informations vous concernant. Par obligation réglementaire, le médecin responsable de
'information médicale (DIM), ses adjoints et le personnel placé sous son autorité peuvent
également accéder a vos données, aux fins d'évaluation et d’'analyse de l'activité de l'Institut
Arthur Vernes. Tous sont soumis au secret professionnel.

Votre consentement exprés et écrit n'est pas nécessaire. Par contre, vous pouvez vous
opposer a tout moment a ce partage, en le notifiant explicitement a votre médecin ou a un
membre du personnel administratif*.

Votre adresse mail est utilisée par I'équipe soignante dans le cadre de votre prise en charge.
Elle est transmise a la Haute Autorité de Santé et a '’Agence Technique de l'Information
Médicale (ATIH) et son prestataire pour I'enquéte nationale de satisfaction e-Satis. Elle est
également transmise au prestataire MerciDocteur de I'Institut Arthur Vernes, afin d'améliorer
la qualité des soins en prenant en compte vos remarques, sauf opposition de votre part (page
21). Conformément au réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27
avril 2016 («RGPD ») ainsi qu'aux dispositions de la loi n° 78-17 (dite « Informatique et Libertés »)
du 6 janvier 1978 modifiée, vous disposez d'un droit d’accés, de rectification, d’effacement,
d'opposition pour motif |égitime*, de limitation du traitement ou de portabilité des données
(lorsqu’il s'applique). Ces droits peuvent étre exercés par demande écrite en justifiant de votre

identité au:
Délégué a la protection des données
Service Direction - 36 rue d'Assas - 75006 PARIS
ou par e-mail : dpo@institut-vernes.fr.

Enfin, vous disposez du droit d'introduire une réclamation relative a la protection de
vos données a caractére personnel aupres de la CNIL.

*| e droit d'opposition de la personne ne peut s'exercer que pour autant que le traitement de données nominatives
mis en cause ne réponde pas a une obligation légale (cf. arrété 15 avril 2008, Arrété du 15 avril 2008 relatif au contenu

du livret d'accueil des établissements de santé, article 2, point 3).
on_]
o . ESPACE
Dossier médical partagé (DMP) SANTE

C'est un carnet de santé, informatisé et sécurisé, accessible sur Internet. Il permet au patient
et aux professionnels de santé autorisés, de partager les informations médicales utiles a la
coordination, la qualité et la continuité des soins (antécédents et allergies, comptes rendus
d'hospitalisation, etc.). Le DMP est intégré dans votre espace numérique individuel « Mon
espace santé », qui, sauf opposition de votre part, a été créé par I'’Assurance Maladie.
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Qui peut alimenter votre DMP ?

Tout professionnel de santé, ou personne exercant sous sa responsabilité, dans le cadre de
votre prise en charge effective, c'est a dire tout professionnel faisant partie de I'équipe de soins.
Les informations produites au cours de votre hospitalisation et utiles a la coordination des
soins seront déposées dans votre DMP de facon obligatoire et systématique (Article L. 1111-15
du Code de la Santé Publique et arrété du 26 avril 2022).

Vous pouvez vous opposer a l'alimentation de votre DMP en cas de motif Iégitime (article R.
111-47 du Code de la santé publique). Le motif Iégitime reste a l'appréciation du professionnel
de santé.

Qui peut consulter votre DMP ?

Les professionnels de santé du pdle chirurgical de l'Institut Arthur Vernes membres de votre
équipe de soins (c'est-a-dire participant directement a votre prise en charge) pourront
consulter votre DMP via une authentification sécurisée, uniquement pour les besoins de votre
prise en charge (Article L. 1110-12 du Code de la santé publique).

Votre consentement est dit présumé dans le cadre de votre prise en charge effective.

Vous pouvez vous opposer a la consultation de votre dossier « Mon Espace Santé », sans avoir a
invoquer de motif légitime. Votre opposition, le cas échéant, sera documentée dans votre
dossier patient informatisé.

Vous pouvez gérer la confidentialité de vos données via Mon Espace Santé (bloguer un ou
plusieurs professionnels de santé, masquer les documents, cléturer votre profil Mon espace
santé a tout moment).

Rendez vous sur votre espace santé ou votre Dossier Médical Partagé (DMP)

du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30
Service gratuit + prix d'un appel

O
ESPACE monespacesante.fr ‘. Aide au 3422

SHOTE ou téléchargez l'application.

Demander votre dossier médical

Qui peut en faire la demande ? Le patient, I'ayant-droit (pour un patient décédé, sous
certaines réserves), le titulaire de l'autorité parentale (I'accord du mineur est requis), le tuteur,
ou un médecin désigné par le patient.
Comment ?
-Par lettre recommandée avec accusé de réception a : Direction de l'Institut Arthur Vernes, 36
rue d’Assas — 75006 Paris, avec :
e le formulaire “Demande de dossier médical” complété (a demander par mail a
remargues@institut-vernes.fr)
¢ une photocopie de votre piéce d'identité
e un chéque de 10€ destiné a couvrir les frais de photocopie et d'expédition en recommmandé
avec accusé de réception.
-Ou sur place. La consultation sur place est gratuite et a lieu sur rendez-vous, apres vérification
de votre identité (Tél. : 01.44.39.53.04). Vous pouvez demander des photocopies.
Dans quels délais ? 8 jours pour un dossier de moins de 5 ans, 2 mois quand le dossier
comporte des éléments datant de plus de 5 ans.
Quelle est la durée de conservation ? Le dossier est conservé pendant 20 ans a compter de la
date du dernier séjour ou de la derniére consultation externe du patient hospitalisé. Des délais
particuliers sont prévus pour les dossiers concernant des personnes mineures, des patients
décédés, ou pour les actes transfusionnels.
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La Commission des Usagers (CDU)

Satisfait ou non, il est important que nous le sachions

La CDU se compose de la Directrice de l'Institut Arthur Vernes, d'un représentant des
usagers, désigné par I'Agence Régionale de Santé, des médiateurs médecins et non
médecins, du responsable des relations avec les usagers. La composition est affichée
dans la clinique et son secrétariat. Elle a pour mission de:
e Veiller au respect des droits des usagers, faciliter leurs démarches auprés de
I'établissement, recueillir, analyser et traiter les réclamations et plaintes,
e Faire des propositions a la Direction de I'établissement pour améliorer la qualité
d'accueil et de prise en charge des patients et de leurs proches.

Contacter la CDU ou le représentant des usagers, ou
nous faire part d’'une plainte

Si vous n'étes pas satisfait(e) de votre prise en charge, nous vous invitons a vous
adresser:

e Directement a la cadre de santé.

e Sj cette démarche ne vous apporte pas satisfaction, a la responsable des relations
avec les usagers. Cette personne, désignée par la Directrice, veillera a ce que votre
plainte ou réclamation soit instruite selon le code de la santé publique. Elle fera le
lien avec la CDU.

e Vous avez également la possibilité de demander une médiation avec le médiateur
médecin ou non médecin de |'établissement, selon la nature de votre réclamation.
Cette médiation n'a pas pour but une transaction financiere. Le médiateur est la
pour vous entendre, vous apporter des éléments de réponse et vous indiquer vos
voies de recours le cas échéant. Vous pouvez demander a étre accompagné(e) par

le représentant des usagers pour cette médiation.

Relation avec les Usagers -
Institut Arthur Vernes
36, rue d'Assas - 75006 PARIS

@

remarques@institut-vernes.fr

Z

‘/7 E

Consulter la composition de la CDU
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Questionnaire de satisfaction

participez a ameéliorer
la qualité des soins pour tous!

Quelques jours apreés votre sortie

- - 4 ' OE 540
Donnez nous un avis rapide sur votre s¢jour, en répondant ]
au mail de notre partenaire MerciDocteur. o g A
Si vous ne souhaitez pas participer, flashez ce code : =] -.'aﬁi

1 mois apres : enquéte de satisfaction e-SATIS

Donnez nous un avis détaillé sur tous les aspects de votre
séjour en répondant a I'enquéte nationale e-SATIS, H AS
adressée par mail par la Haute Autorité de Santé. HAUTE AUTORITE DE SANTE
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Qualité et Sécurité des soins

Nos équipes médicales, soignhantes et administratives accompagnées par la
Direction, la Conférence Médicale d'Etablissement et les représentants des
usagers, s'impliquent dans une démarche d'amélioration continue de la qualité
et de la sécurité des soins.

Des indicateurs nationaux permettent de I'évaluer tous les ans.

La démarche de certification par la Haute Autorité de Santé évalue 'ensemble
de cette démarche tous les 4 ans.

Retrouvez nos indicateurs actualisés

sur www.has-santé.fr

Nos priorités sont établies en fonction du projet médical d'établissement et basées sur
'analyse de I'ensemble des risques, de la satisfaction des patients, des évaluations
menées en continu par les différentes instances de I'établissement et le représentant
des usagers:

¢ |utte contre les infections noscomiales

e prise en charge de la douleur

e tenue du dossier de soins

e prise en charge des urgences vitales

e amélioration du recueil de I'expression des patients

e amélioration de I'expérience patient

e évaluation de I'impact des soins dans la qualité de vie des patients

e développement durable

Participez vous aussi
en nous signalant tout effet
indésirable lié a vos médicaments,
toute infection
et en répondant
aux enquétes de satisfaction!
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Prendre soin des autres et de la planéte

o o Télécharger le caldendrier des vaccinations
Vaccination d :
www.ameli.fr

En déclenchant la fabrication d'anticorps, la vaccination permet de lutter contre des
maladies infectieuses potentiellement graves. On est vacciné pour se protéger soi-
méme, Mais aussi pour protéger sa famille et son entourage. La généralisation de la
vaccination contre certaines maladies a permis leur éradication.

Le don de sa ng Ou donner votre sang ? 1 T _'.E_
www.dondesang.efs.sante.fr Iiilﬁ’%%l!
L

Rien ne peut remplacer le sang humain. Seul votre don a le pouvoir de sauver des vies.
Aujourd’hui, aucun traitement ni aucun médicament de synthése ne peut remplacer
le sang humain. C'est donc important de donner son sang.

) En savoir plus
Le don d organe www.dondorganes.fr

Des dizaines de milliers de personnes vivent, ou ont une qualité de vie redevenue
normale grace aux greffes d'organes ou de tissus. lls sont parfois prélevés chez des
personnes vivantes consentantes, mais la plupart d'entre eux ne peuvent étre prélevés
gue chez des personnes décédées. Pour que les médecins puissent effectuer ces
prélevements, il est indispensable que les personnes concernées n'aient pas exprimé,
de leur vivant, leur refus de participer a cette chaine de solidarité humaine. Dés a
présent parlez en avec vos proches ou votre personne de confiance. Vous pouvez
également le préciser dans vos directives anticipées.

- En savoir plus
Developpement durable www.institut-vernes.fr

L'établissement est engagé dans une démarche de développement durable. Des
actions sont mises en place au niveau des achats, de la gestion des stocks, du
recyclage des déchets, de la consommation d'eau et d'énergie (électricité, chauffage,
éclairage et isolation thermigue des batiments, etc.).

L'établissement s'est fixé des objectifs afin de prendre en compte la notion de
développement durable lors des opérations de travaux (gestion de I'énergie, choix des
matériaux, etc.) ou encore au niveau de la gestion des ressources humaines
(formation, bien étre au travail, prévention, etc.).
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Contribuez a offrir la qualité des soins a tous, en secteur 1

BULLETIN DE SOUTIEN

Votre don sera affecté a l'investissement dans du matériel médical et chirurgical ou des
travaux d’amélioration concernant les activités non lucratives de l'Institut Arthur Vernes.

- Je faisundonde:

J25€ (J100€ [J 1000¢€
(JO50€ (] 500€ ([J Autre montant: ...

C] Par carte bancaire sur le site sécurisé :
https://www.helloasso.com/associations/institut-arthur-vernes

(] Parcheque alordre de: Institut Arthur Vernes

a retourner par enveloppe accompagné de ce bulletin a:
Institut Arthur Vernes - Direction

36 rue d'Assas 75006 Paris

ou a déposer al'accueil du centre

- Mes coordonnées:

NOM ..ot senees PIENOIMN ..ottt ss st sessssssssssssssssssss s ss s sssssassssnsasesasssenss
AATESSE ..ot ssss sttt s s s st Rs bt Re SRS AR E AR s e et
Code postal ......ccccevueneeee VillB..onieeeeeeeeeeseee s PAYS....rieeerrieisensessssssssssssessssssssssessanees
Téléphone.......eeeceeeeeeeereeceee e E-M@IL .ottt sa s st

Fondation reconnue d‘utilité publique, l'Institut Arthur Vernes est également habilité
a recevoir des donations, des legs et des assurances-vie.

Pour toute information, contactez le service spécialise de la direction, en toute
confidentialité, par mail : remarques@institut-vernes.fr.

Merci ! Votre générosité soutient l'avenir de cette
Fondation non subventionnée par les pouvoirs publics.

Vous bénéficiez d'une réduction d'impots

 66% du montant de votre don est déductible de votre Impét sur le Revenu dans la
limite de 20% du revenu net imposable. Si le don excede ce pourcentage,
'excédent peut étre repoté sur les 5 années suivantes.

e ou 75% du montant du don est déductible de votre Impo6t sur la Fortune
Immobiliere dans la limite de 50 000 € soit un don annuel de 66 667 €.

» leslegs sont exonérés de droits de succession : n'hésitez pas a demander conseil a
votre notaire ou a nous contacter al'adresse ci-dessus.

Les informations recueillies dans ce bulletin font 'objet d'un traitement informatique par I'Institut Arthur Vernes, afin d'éditer votre
recu fiscal et de vous adresser nos actualités, pour une durée de 10 ans sur la base Iégale de I'intérét légitime de I'Institut. Elles ne
seront ni échangées, ni cédées ou louées a un tiers. Conformément au RGPD européen et a la loi « Informatique et Libertés »
modifiée, vous disposez d'un droit d'opposition, d'acces, de rectification, d'effacement et de limitation du traitement de vos données
a exercer auprés du Délégué a la protection des données par courrier : 36, rue d'Assas 75006 Paris, ou par mail : dpo@institut-
vernesfr.

§<-----



JE SOUTIENS L'INSTITUT ARTHUR VERNES

JE FAIS UN DON

CENTRE MEDICAL
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gl CENTRE MEDICAL
UR ET CHIRURGICAL
ES

Acces

Accés de jour
36 rue d'Assas - 75006 Paris

Métro 5 ‘:' ‘.‘ 3 45\"‘»
e St Placide (ligne 4) ol L VERNS
e Rennes (ligne 12) ' . A %

e Sevres-Babylone (ligne 10)

Bus
58, 82, 83, 89, 94, 95, 96

o Places réservées aux

6 personnes a mobilité réduite
36 rue d'Assas - 75006 Paris

Acceés de nuit

Entre 19h30 et 7h00 du lundi au vendredi : présentez-vous au 47, rue de Vaugirard.
Téléphoner au 01.44.39.53.53, un(e) infirmier(e) vous communiquera un code d'acces.
Une fois dans la cour intérieure, sonner a l'interphone situé a droite de la porte
d'entrée principale menant vers l'accueil.

Contacter un professionnel de santé du poéle chirurgical

Vous pouvez joindre le pole chirurgical 24h/24 et 7j/7 au 01.44.39.53.53

(en cas de dérangement de la ligne, composez le 01.42.22.48.72).
Le médecin d'astreinte spécialisé pourra étre contacté, le cas échéant.

Numéros utiles

Secrétariat du péle chirurgical : 01 44 39 5353

lundi & jeudi: 7h00 /18h30 - vendredi : 7h00 /17h00

Service d’hospitalisation : 01.44.39.53.53 (en cas de dérangement 01.42.22.48.72)
24h/24 7j/7

Consultations d’ophtalmologie : 01.44.39.53.00

Consultations ORL : 01.44.39.53.00

Autres spécialités et standard : 01.44.39.53.00

lundi au jeudi : 8h30/18h30 - vendredi : 8h30 /17h00 - samedi : 8h30/12h00



